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Website:
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Boer Peter respecteert jouw privacy en verwerkt persoonsgegevens zorgvuldig, veilig en transparant. In
deze privacyverklaring leggen we uit welke gegevens wij verzamelen, waarom we dat doen en welke

rechten jij hebt.
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1. Wie is verantwoordelijk voor jouw gegevens?

Boer Peter - (Peter van Rossum & Laura van Rossum)
Thematerweg 6

3455 SN Haarzuilens

E-mail: info@boerpeter.com

Telefoon: 06-41539804

Boer Peter, vertegenwoordigd door Peter en Laura van Rossum, is de verwerkingsverantwoordelijke
voor alle gegevens die via onze website, webshop en boerderijwinkel worden verzameld.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Gegevens die jij zelf verstrekt

e Naam
e Adres
e E-mail

e Telefoonnummer

e Bestelgegevens

e Betalingsgegevens (via onze betaalproviders)

e Eventuele opmerkingen bij een bestelling

e Gegevens die je met ons deelt via WhatsApp, e-mail of social media

Gegevens die automatisch worden verzameld (via cookies/analytics)

e |P-adres

e Browser en apparaat

e Besturingssysteem

o Klikgedrag op de website

e Tijdstippen van websitebezoek

Gegevens uit klantaccounts (indien van toepassing)

¢ Inloggegevens (wachtwoord altijd versleuteld)
e Bestelgeschiedenis
e Voorkeuren
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3. Voor welke doeleinden gebruiken wij jouw gegevens?

Uitvoering van de overeenkomst

e Verwerken van bestellingen

e Betalingen afhandelen

e Producten bezorgen

e Klantenservice en communicatie

Wettelijke verplichtingen

e Administratie en belastingwetgeving
e Bewaarplicht van facturen

Gerechtvaardigd belang

e Verbeteren van onze website
e Analyse van bestelgedrag
e Klanttevredenheidsonderzoek

Toestemming

e Nieuwsbrief (via Wix)
e Marketingcookies (indien actief)
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4. Betalingen

4.1 Online betalingen via Wix Payments (met Stripe)

Onze webwinkel maakt gebruik van Wix Payments om betalingen veilig te verwerken. Wix Payments
maakt voor de technische verwerking gebruik van Stripe, een internationale betaalverwerker.

Tijdens het betaalproces kunnen de volgende gegevens worden verwerkt:

e naam

e e-mail

e factuur- en verzendadres

e betaalmethode

e transactiegegevens (bedrag, datum, status)

Wij ontvangen geen volledige bank- of kaartgegevens. Stripe en Wix verwerken deze gegevens
volgens hun eigen beveiligings- en privacyrichtlijnen.

4.2 Betalingen in de winkel via SumUp

In onze fysieke winkel verwerken wij pinbetalingen via SumUp.
SumUp verwerkt o.a.:

e transactie-ID

e betaalbedrag

e datum en tijd

e betaalmethode

o gedeeltelijke kaartinformatie (laatste vier cijfers)

Wij ontvangen alleen de informatie die nodig is om de betaling te bevestigen, een kassabon te
verstrekken of een terugbetaling uit te voeren.
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5. Met wie delen wij jouw gegevens?

Wij delen jouw gegevens alleen met partijen die nodig zijn voor onze dienstverlening:

¢ Wix Payments / Stripe (online betalingen)

e SumUp (winkelbetalingen)

e IT- en hostingpartijen

¢ E-mail- en communicatiediensten

e Google Analytics (websiteanalyse)

¢ Facebook en Instagram (marketing en interactie)

e Eigen bezorgdienst (wij bezorgen zelf)

e Partijen die ons helpen bij productie, verpakking of logistiek

Met al deze partijen sluiten wij verwerkersovereenkomsten.

6. Doorgifte buiten de EU

Indien een dienstverlener gegevens buiten de EU verwerkt, gebeurt dit alleen wanneer:

e het land een passend beschermingsniveau heeft, of
e er gebruik wordt gemaakt van door de EU goedgekeurde standaardcontractbepalingen.

7. Bewaartermijnen

e Bestel- en factuurgegevens: 7 jaar (wettelijke verplichting)
e Klantcommunicatie: maximaal 2 jaar

e Marketinggegevens: totdat je je uitschrijft

e Websitegegevens: afhankelijk van cookie-instellingen
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8. Cookies

Onze website gebruikt functionele cookies om de site goed te laten werken.
Daarnaast kunnen wij gebruikmaken van:

e Google Analytics (analyse)
e Facebook/Instagram tracking (marketing)

Voor analytische en marketingcookies vragen wij toestemming via een cookiebanner.
In de cookieverklaring leggen wij uit:

e welke cookies worden gebruikt
e waarvoor ze dienen
e hoe je ze kunt uitschakelen

9. Social media

Wanneer je via social media met ons communiceert (bijv. Instagram of Facebook), ontvangen wij de
gegevens die jij daar met ons deelt. Het privacybeleid van deze platforms is van toepassing op jouw
gebruik daarvan.

10. Nieuwsbrief

Als je je aanmeldt voor onze nieuwsbrief via Wix, verwerken wij:

e naam
e e-mail
e voorkeuren (indien opgegeven)

Je kunt je op elk moment uitschrijven via de link onderaan elke nieuwsbrief.
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11. Jouw rechten

Je hebt recht op:

e inzage

e correctie

e verwijdering

e beperking

e overdraagbaarheid
e bezwaar

Een verzoek kun je indienen via info@boerpeter.com. Wij reageren binnen 30 dagen.

12. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw gegevens te beschermen,
zoals:

e versleutelde verbindingen (SSL)
e beveiligde opslag

e beperkte toegang tot systemen
e regelmatige controles

13. Minderjarigen

Onze website is niet gericht op kinderen jonger dan 16 jaar. Wij verwerken geen gegevens van
minderjarigen zonder toestemming van ouders of voogd.

14. Externe links

Onze website kan links bevatten naar andere websites. Wij zijn niet verantwoordelijk voor het
privacybeleid van deze externe partijen.

15. Wijzigingen in deze privacyverklaring

Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen. De nieuwste versie staat altijd op
www.boerpeter.com/privacy..
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