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[bookmark: _Toc221118348]1. Inleiding
Bij Boer Peter leveren wij verse en diepgevroren producten van onze eigen boerderij. Deze producten vallen onder de categorie bederfelijke waren. Daarom gelden er specifieke wettelijke regels voor retourneren en herroepingsrecht. In dit document leggen wij duidelijk uit wat wel en niet mogelijk is.
[bookmark: _Toc221118349]2. Geen herroepingsrecht voor bederfelijke producten
Volgens artikel 6:230p sub f van het Burgerlijk Wetboek geldt geen herroepingsrecht voor producten:
· die snel bederven of een beperkte houdbaarheid hebben
· die om redenen van voedselveiligheid niet kunnen worden teruggenomen
Onze producten — zoals vers vlees, diepgevroren vlees, kaas en andere gekoelde artikelen — vallen onder deze wettelijke uitzondering.
Dit betekent dat je jouw bestelling niet kunt annuleren of retourneren nadat deze is geplaatst.
Door een bestelling te plaatsen, bevestig je dat je hiermee akkoord gaat.
[bookmark: _Toc221118350]3. Crowdbutching en maatwerk
Onze vleespakketten worden verkocht volgens het crowdbutching‑model. Dit betekent dat:
· de koe pas wordt geslacht zodra 100% van het vlees is verkocht
· jouw bestelling onderdeel is van een specifiek dier
· het pakket speciaal voor jou wordt samengesteld
Hierdoor is sprake van maatwerk, wat het herroepingsrecht eveneens uitsluit.
[bookmark: _Toc221118351]4. Annuleren vóórdat de koe 100% verkocht is
Wil je jouw bestelling annuleren voordat de koe volledig verkocht is?
· Neem dan zo snel mogelijk contact met ons op
· Wij bekijken of annuleren nog mogelijk is
· Zodra de koe 100% verkocht is, kan annuleren niet meer
Dit is een service, geen wettelijk recht.


[bookmark: _Toc221118352]5. Klachten over kwaliteit of levering
Hoewel retourneren niet mogelijk is, staan wij altijd klaar om problemen op te lossen.
Meld een klacht:
· binnen 24 uur na ontvangst
· met een duidelijke omschrijving
· bij voorkeur met foto’s van het product en de verpakking
Wij beoordelen de situatie en bieden een passende oplossing, zoals:
· vervanging
· (gedeeltelijke) terugbetaling
· een andere redelijke compensatie
Dit valt onder onze klachtenprocedure.
[bookmark: _Toc221118353]6. Producten die wél geretourneerd mogen worden
Alleen producten die niet bederfelijk zijn, kunnen worden geretourneerd, zoals:
· merchandise
· non‑food artikelen
Voor deze producten geldt het wettelijke herroepingsrecht van 14 dagen.
Voorwaarden:
· het product is ongebruikt en onbeschadigd
· het product zit in de originele verpakking
· retourkosten zijn voor de consument
Na ontvangst en controle betalen wij binnen 14 dagen terug.


[bookmark: _Toc221118354]7. Hoe kun je een retour of klacht melden?
Je kunt contact opnemen via:
E‑mail: info@boerpeter.com
Telefoon: 06‑41539804

Vermeld altijd:
· je naam
· je bestelnummer
· een duidelijke omschrijving van de klacht of retouraanvraag
· foto’s (indien van toepassing)
[bookmark: _Toc221118355]8. Slotbepalingen
Dit retourbeleid sluit aan op:
· artikel 12 (Herroepingsrecht) van onze Algemene Voorwaarden
· artikel 14 (Klachtenprocedure)
· de wettelijke regels voor bederfelijke producten
De meest recente versie van dit document staat altijd op www.boerpeter.com.
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(H)eerlijk vlees uit Haarzuilens!




